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	汽车技术服务与营销专业人才培养方案
	三、修业年限
	1.素质
	（1）具有正确的社会主义核心价值观和道德法律意识。
	（2）具有自学能力和终身学习能力。具有独立思考、逻辑推理、信息加工和创新能力。
	（3）具有全局观念和良好的团队精神、协调能力、组织能力和管理能力。
	（4）具有正确的就业观、创新创业意识。
	（5）具有用电安全意识、绿色环保意识、规范意识、标准意识、质量意识和节约意识。
	（6）具有爱岗敬业、严谨踏实、精益求精、追求卓越的工匠精神和工作作风。
	（7）具有良好的语言与文字的表达能力。
	（8）具有信息技术应用能力。
	（9）具有较强的工作责任心和社会责任感，对环境具有较强的适应能力。
	（10）具有良好的身心素质和人文素养；具有不断追求新意境、新见解、敢于竞争的精神。
	2.知识
	3.能力

	（1）具有阅读常用机械设备各类相关技术图纸和资料的能力。具有利用制图工具和软件绘制机械图的能力。具有
	（2）具有应用电阻、电容、电感等常用电子元件的能力。熟练掌握电子元件焊接技术，能够正确连接和固定元器
	（3）具有汽车底盘、传动系统、悬挂系统和制动系统维修维护和保养的能力。
	（4）具备汽车电路、电源、传感器和执行器等各个电气部分运行、安装、调试、维护及应用的能力。
	（5）具有了解理赔流程和要求，能够协助客户处理保险事物的能力。具有熟练应用各种营销工具和方法有效推广
	（6）具有运用管理知识和技巧的能力，能够有效组织、领导和管理企业的各项工作的能力
	（7）具有汽车发动机气缸、活塞、曲轴、气门和燃烧室等部件维修和保养能力。
	（8）具有了解汽车维修质量控制和检验标准能力。
	（9）具有了解汽车零部件和配件特性功能，能够进行零部件选购、库存管理和配件更换维修的能力。具有了解车
	（10）具有良好的沟通和服务技巧，能够与客户建立良好关系，倾听客户需求和处理客户投诉问题能力。
	（11）掌握汽车装配工艺和流程，具有熟练操作汽车装配工具和设备能力。具有对汽车装配进行质量控制和检验
	（12）具备良好的报告撰写和沟通，能够将车辆鉴定和评估结果以清晰准确的方式呈现给客户或相关方的能力。
	（一）活动目标
	（二）活动内容与载体
	（三）活动实施
	（一）师资队伍
	（二）教学设施
	（三）教学资源
	（四）教学方法
	（五）学习评价
	（六）质量管理
	（一）修业成绩考核要求
	（二）取得职业技能证书要求

	（一）做法与举措：包括基于专业课程体系的融入法、接口法、单列法和混搭法，以及专业群与X群对接的深化路
	（二）实施成效：实施成效；包括培育培训评价组织、开发职业技能等级证书、融入专业人才培养、实施高质量职
	（三）特色创新：明确组织分工，强化基础条件保障，加强师资队伍建设，建立健全投入机制，加强信息化管理与
	汽车技术服务与营销专业人才培养方案论证意见

	新能源汽车技术专业人才培养方案
	1.素质
	（1）具有正确的社会主义核心价值观和道德法律意识。
	（2）具有全局观念和良好的团队精神、协调能力、组织能力和管理能力。
	（3）具有正确的就业观、创新创业意识。
	（4）具有用电安全意识、绿色环保意识、规范意识、标准意识、质量意识和节约意识。
	（5） 具有爱岗敬业、严谨踏实、精益求精、追求卓越的工匠精神和工作作风。
	（6） 具有良好的语言与文字的表达能力。
	（7） 具有信息技术应用能力。
	（8） 具有较强的工作责任心和社会责任感，对环境具有较强的适应能力。
	（9） 具有良好的身心素质和人文素养；具有不断追求新意境、新见解、敢于竞争的精神。
	（10）具有勤奋、严谨、求实、进取的学习精神。
	2.知识
	（1）具备综合交通运输系统的组成，了解综合交通系统的概念和基本理论知识。
	（2）具备识读常见工程图样的基本知识。
	（3）具备常用电气元件应用、电路原理图设计、电气、电子元器件选型及检测基本知识。
	（4）具备机械常用机构和通用机械零件的工作原理、设计、应用、制造和维护的基本知识。
	（5）具备汽车动力传动，行驶，转向和制动系统结构和工作原理知识。
	（6）了解新能源汽车车载电子控制单元、传感器、执行器等电系统结构和功能，具备新能源汽车电池及管理系统
	（7）了解电机与电控系统、高压电池与充电系统、车载电子系统的结构和功能。具备永磁同步电机、交流异步电
	（8）具备新能源汽车维护维修和保养基础知识，具备新能源汽车维修与检测设备和工具的使用能力知识，包括故
	（9）具备良好的客户服务意识和沟通技巧。具备机动车鉴定和技能基本知识。掌握鉴定工具和设备使用基本知识
	（10） 了解新能源汽车装配基本概念，熟悉汽车装配工艺和流程，掌握装配技术和方法。
	（11） 具备汽车发动机的工作原理和构造的基本知识。
	3.能力
	（1）具有阅读常用机械设备各类相关技术图纸和资料的能力。
	（2） 具有利用制图工具和软件绘制机械图的能力。具有初步运用手册设计简单机械的能力。具有应用电阻、电
	（3）具有汽车底盘、传动系统、悬挂系统和制动系统维修维护和保养的能力
	（4） 具备汽车电路、电源、传感器和执行器等各个电气部分运行、安装、调试、维护及应用的能力。熟练运用
	（5） 具有新能源汽车控制系统设计和调试，故障诊断与排除，维护维修通信网络技术以及数据采集分析能力
	（6） 具有运用管理知识和技巧的能力，能够有效组织、领导和管理企业的各项工作的能力
	（7） 具有新能源汽车动力电池拆装与评估、电池模组和单体电池检测与均衡；能够进行动力电池模组充放电与
	（8） 具有永磁同步电机、交流异步电机、电池驱动系统和传感器以及汽车变频器拆装维修能力。
	（9） 具备汽车CAN总线检测分析和交直流充电系统检修能力，熟练运用电子诊断工具和设备对新能源汽车电
	（10） 具备新能源汽车首保、日常维护和定期维护、故障码和数据流分析以及常见故障解决维修能力。
	（11） 掌握汽车装配工艺和流程，具有熟练操作汽车装配工具和设备能力。具有对汽车装配进行质量控制和检
	（12）具有对机动车外观、内饰、机械性能和电气系统方面的评估，能够对车辆价值和状况进行准确评估的能力
	（13）具有汽车发动机气缸、活塞、曲轴、气门和燃烧室等部件维修和保养能力。
	（一）活动目标
	（二）活动内容与载体
	（三）活动实施
	（一）师资队伍
	（二）教学设施
	（三）教学资源
	（四）教学方法
	（五）学习评价
	（六）质量管理
	（一）修业成绩考核要求
	（二）取得职业技能证书要求
	（一）做法与举措：包括基于专业课程体系的融入法、接口法、单列法和混搭法，以及专业群与X群对接的深化路
	（二）实施成效：实施成效；包括培育培训评价组织、开发职业技能等级证书、融入专业人才培养、实施高质量职
	（三）特色创新：明确组织分工，强化基础条件保障，加强师资队伍建设，建立健全投入机制，加强信息化管理与
	新能源汽车技术专业人才培养方案论证意见
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	（一）师资队伍
	（二）教学设施
	（三）教学资源
	（四）教学方法
	（五）学习评价
	（六）质量管理
	（一）修业成绩考核要求
	（二）取得职业技能证书要求

	城市轨道交通运营管理专业人才培养方案
	1.素质
	2.知识
	3.能力
	（一）活动目标
	（二）活动内容与载体
	（三）活动实施
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